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POLITIKA PRIVATNOSTI

uvoD

G-M Pharma zna da vam je stalo do nacina na koji se koriste vasi osobni podaci te
prepoznaje vaznost zastite vase privatnosti. Stoga vam Zelimo prikazati koje osobne podatke
prikupljamo, kako upravljamo njima i kako brinemo o njihovoj zastiti.

Takoder ¢ete saznati i koja su vasa prava vezana za obradu vasih osobnih podataka.
Prikupljanje i obrada vasih podataka provode se u skladu s Op¢om uredbom o zastiti osobnih
podataka (EU) (2016/679) te Zakonom o provedbi opée uredbe o zastiti podataka.
Poduzimamo sve potrebne mjere za osiguranje sukladnosti s pozitivnim propisima.

OSOBNI PODATAK

Osobni podatak jest svaki podatak koji se odnosi na pojedinca iji je identitet poznat ili se
moze utvrditi. Pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe Cimbenika svojstvenih za
fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Tvrtka ée prikupljati i obradivati osobne podatke samo u sluc¢ajevima kada je to propisima
dozvoljeno:

obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza

e kada je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka

e obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

e obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

e obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa tvrtke ili povezanih drustava

G-M Pharma ne prikuplja vase osobne podatke ukoliko vi izri¢ito ne predate takve podatke.
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NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Sve osobne podatke obradujemo na zakonit nacin, u skladu s uvjetima, nacelima i

standardima Opdée uredbe o zastiti podataka i nacionalnom zakonodavstvu.

G-M Pharma osobne podatke obraduje u skladu sa sljedeé¢im nacelima obrade:

zakonito, posteno i transparentno

u posebne, tocno odredene i zakonite svrhe

koriste¢i samo tocne, aZzurne, primjerene i relevantne podatke koji su ograni¢eni na
svrhu u koju se obraduju

samo onoliko dugo koliko je potrebno radi ostvarenja svrhe obrade i

Stiteci ih od bilo kakve neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili ostecéenja.

Osobitu pozornost posvecujemo obradi posebnih kategorija osobnih podataka.

Ne prikupljamo podatke o djeci. Uvjerimo li se kako su takvi podaci preneseni nama bez

pristanka roditelja ili zakonskih skrbnika, izbrisat ¢emo ih u najkraéem moguéem roku. Pri

tom, vodit éemo se smjernicama koje smo dobili od vas kao roditelja ili zakonskog skrbnika.

SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Podatke dobivene o vama koristimo u jednu ili visSe navedenih svrha:

Komuniciranje s vama u vezi pruZanja nasih usluga i odgovaranje na vase upite
Informacije koje ispunite (osobne informacije kao sto su vase ime, adresa e-poste,
organizacija) ili posaljete izravhom porukom e-poste biti ¢e obradene i pohranjene
kako bismo vas mogli kontaktirati i odgovoriti na vas zahtjev. Ako ste mladi od 16
godina morate priloziti suglasnost roditelja ili nositelja prije davanja osobnih
podataka.

Sklapanje ugovora i ispunjavanje obveza koje proizlaze iz sklopljenog ugovora

U svrhu marketinske komunikacije

Pristup informacijama o lijekovima za zdravstvene radnike

Provodenje pravnih zahtjeva i rjeSavanje sporova

Statistika posluZitelja Nas posluzitelj globalne mreZe koristi statisticki softver. Ti su
programi standardno obiljeZje svih internetskih posluzitelja i nisu karakteristicni samo
za nase stranice. Takvi statisticki programi omogucuju nam da svoje stranice
prilagodimo na nacin da budu Sto efikasnije i jednostavnije za nase posjetitelje
(utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju nase korisnike,
prilagodavanje stranica za pojedine internetske preglednike, ucinkovitost strukture
nase lokacije te posje¢enost nasih stranica.)
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Upotreba kolacic¢a (Cookies) Kako bi se olaksalo pregledavanje nasih internetskih
stranica, nas posluzitelj globalne mreze koristi kolaci¢e. Radi se o jako malim
tekstualnim datotekama koje posluZitelj postavlja na racunalo korisnika u svrhu
praé¢enja odabira pojedinih jezi¢nih varijanti nasih stranica, kao i prilikom ulaska na
dijelove stranica koje zahtijevaju unos korisni¢ckog imena i lozinke. Kolaci¢i se ne
mogu koristiti za pokretanje programa ili postavljanje virusa na vase racunalo.
Kolacici koje nas internetski posluzitelj postavlja brisu se automatski s vaseg racunala
na kraju sesije, odnosno onog trenutka kada napustite nase stranice. Pregled nasih
stranica moguc je i bez uporabe kolaciéa, ako je vas internetski preglednik tako
podesen.

ZBIRKA OSOBNIH PODATAKA

G-M Pharma vodi evidenciju aktivnosti obrada za koje je odgovorna, odnosno u slucajevima

kada je u ulozi voditelja obrade ili zajednickog voditelja obrade. Ta evidencija je u

elektroni¢kom obliku i sadrzava najmanje sljedece informacije:

ime i kontaktne podatke voditelja obrade i osobe odgovorne za zastitu osobnih
podataka

svrhe obrade

opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka

kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢ée im biti otkriveni,
ukljucujuéi primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije;

prijenose osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ukljucujuci
ime treée zemlje ili naziv medunarodne organizacije

predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka, ako je to moguée

opdi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera

PRAVA ISPITANIKA

G-M Pharma je svjesna kako su osobni podaci ispitanika njegovo vlasnistvo te iako su nam ti

podaci neophodni za pruZanje usluge, ispitanici u svakom trenutku zadrZavaju odredena

prava u odnosu na obrade njihovih podataka.

G-M Pharma osobne podatke obraduje sukladno pravima ispitanika definiranim unutar
Uredbe:

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav®)
Pravo na ispravak
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e Pravo na prijenos podataka
e Pravo na prigovor
e Pravo na ogranic¢enje obrade

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih
prava.

Molimo vas da sve upite uputite na e-mail: zop@g-m-pharma.hr, broj telefona: +385 1 6234
868 ili adresu: Velika cesta 74, Zagreb 10020, koje su takoder dostupne na nasoj web
stranici.

G-M Pharma ispitaniku na zahtjev pruza informacije o poduzetim radnjama vezanim uz
navedena prava, najkasnije u roku od 1 mj.

G-M Pharma ima pravo odbiti postupiti po zahtjevu ako su zahtjevi ispitanika ocito
neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog njihovog ucestalog ponavljanja.

PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

Ovim putem Zelimo Vas upoznati s moguénoséu da, u izvrS8avanju svrha u koje ste nam dali
svoje osobne podatke, moZzemo imati podugovarace, te vasi osobni podaci mogu biti
proslijedeni samo nasim ugovornim partnerima s kojima imamo sklopljen ugovor o izvrSenju
usluga i ugovor o povijerljivosti.

Kod svakog prijenosa osobnih podataka koristimo odgovarajuce organizacijske i tehnicke
mjere zastite. Prije prijenosa osobnih podataka tre¢im osobama, vodimo racuna da su
primatelji uskladeni s Opcom uredbom o zastiti podataka i nacionalnim zakonodavstvom.

Iznimno, moguce je da Vase osobne podatke moramo dostaviti nadleznom tijelu javne vlasti
ukoliko to nalaze zakon ili drugi obvezujudi propis.

Ne vrSimo prijenos osobnih podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije
(medunarodni prijenos), osim iznimno radi ispunjenja ugovornih obveza, u zakonom
propisanim sluc¢ajevima ili na vase izricito traZzenje uz jasno danu, nedvosmislenu i to¢nu
privolu. Prijenos je mogué samo u zemlje ili medunarodne organizacije koje osiguravaju
primjerenu razinu zastite.
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SIGURNOSNE MJERE

G-M Pharma prikuplja i obraduje osobne podatke zakonito, posteno i transparentno
sukladno vazeéim propisima te poduzimajuci primjerene tehnic¢ke i organizacijske mjere
usmjerene ka zastiti osobnih podataka od neovlastenog pristupa i zlouporabe.

Implementirali smo tehnicke i organizacijske mjere kako bismo zastitili vase osobne podatke,
a neke od njih su:

e Osobni podaci ¢uvaju se u skladu s internim standardima sigurnosti i internim
procedurama

e Pristup osobnim podacima je ograni¢en samo na one podatke koji su potrebni za
obavljanje pojedinih zadataka i samo na one osobe koje su odgovorne za taj dio
poslovanja

e PridrZavanje ove Politike i procedura vezanih uz zastitu osobnih podatak redovno se
provjerava, a dokumenti se prema potrebi aZuriraju

ZAVRSNE ODREDBE

Svaka promjena nasih pravila privatnosti bit ¢e objavljena i dostupna na ovoj web stranici.
Ova politika privatnosti je zadnji put izmijenjena 01. studenog 2018. godine.

U bilo kojem trenutku moZete poslati prituzbu nadzornom tijelu u vezi naseg skupljanja i
obrade vasih osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj prituzbu moZete podnijeti Agenciji za
zastitu osobnih podatka (AZOP).



